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€ consu O

E seu. E facil. Participe.

O Consumidor_gov.br é um novo servico publico para solucdo
alternativa de conflitos de consumo por meio da internet. O servico ja
pode ser usado pelos consumidores dos seguintes estados: Acre,
Amazonas, Distrito Federal, Espirito Santo, Maranhdo, Mato Grosso,
Mato Grosso do Sul, Minas Gerais, Parand, Pernambuco, Rio de Janeiro
e Sao Paulo. A partir de 1° de setembro de 2014, estara disponivel em
todo o pals.

O Consumidor.gov.br permite ao consumidor registrar reclamacdes direcionadas as empresas
cadastradas. Para conhecé-las, cligue em Empresas Participantes.
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AT&P MOBILE

Operadoras de Telecomunicacies (Telefonia, Internet, TV por assinatura)

C Consumidor.gov.br £ um novo senvico plblico parasolucdo atternativade
conflitos de consumo por meio da internet. Nesse momento, ele estd emteste
paraconsumidores moradores da cidade do Riode Janeiro. Embreve outras

ocalidades participarao datase piloto,

Para iniciar uma reclamacao, o consumidor deve clicar em Pesquise a empresa, digitar o nome da
empresa e verificar se ela é exibida. Caso o nome da empresa seja exibido, deve-se clicar para
seleciona-la.
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RELATE O PROBLEMA

Cadastrar Reclamacao

Nome da empresa AT&P Mobile rQ
Procurou a empresa para solucionar o problema? Sim “Nao
mo Comprot @ | sele v
Aréa v
Assur v
Problema Selecione v

Descreva sua reclamacio

Selecionada a empresa, é necessario o preenchimento dos campos obrigatdrios relacionados a sua
reclamacao.
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RELATE O PROBLEMA

Cadastrar Reclamacao

Problema Selecione v

[

\

A primeira pergunta é: Procurou a empresa para solucionar o problema? Essa informacao é muito
importante, pois queremos saber se vocé entrou em contato com a empresa antes de registrar sua
reclamacao no Consumidor.gov.br.
Caso vocé marque Sim, sera aberto um campo para informar como foi seu contato e os niumeros de
protocolo, caso possua. 5 )
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Procurou Empresa?

E muito importante que ao relatar sua reclamagio vocé nos conte por que n3o
Procurou a empresa para resoiver o seu problema

Caso vocé nao tenha procurado a empresa para solucionar seu problema, cligue em Nao.
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RELATE O PROBLEMA

Cadastrar Reclamacao

Nome da empresa AT&P Mobile Ir Q
< N2
Procurou d empresa para solucionar o problema? >iM NGO
Area

Em seguida, vocé informa Como Comprou o produto ou Contratou o servico reclamado com a
empresa (se comprou na loja, pela internet, por telefone etc).
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RELATE O PROBLEMA

Cadastrar Reclamacao

Nome da empresa AT&P Mobile

Procurcu 3 empresa para solucionar o problema? Sim Nao
Como Comprou/Contratou Telef: v

AsSunto dut detelefomaelnfomwnca

ervicos f INCe

TelecomL cacoe
Probiema SEIet = v

o
®

SCreva sua reclamacad

Vocé seleciona a Area relacionada a seu problema.
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RELATE © PROBLEMA

Cadastrar Reclamacao

Mome da emprasa ATEP Mobile
Procurou a empresa para solucionar o problema? 5im Ndo
oemo ComprowContratou Telefane .
Araa Cagles ;

Problema

Descreva sua reflamagan

Vocé informa o Assunto relacionado a seu problema.
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Alteracdo de plano/contrato sem solicitacdo ou aviso prévio -
Dificuldade para contratar / recusa imjustificada
Dificuldade para rescindir o contrato / cancelar o servigo
Fidelizagao indevida (multa ndo permitida, acima do prazo, ndo informada)
Oferta ndo cumprida / servigo ndo fornecido/ venda enganosa / publicidade enganosa
Cadastrar Reclamagé'\o Plano/ servigo extinto sem substituto equivalente
Publicidade abusiva / ofensiva / discriminatoria
Recusa em cancelar comprasservico no prazo de arrependimento (compra fora do estabelecimento)
Servico indisponivel para a regido ou sem previsao
Venda casada
Informagio
nformacgdes incompletas / inadequadas sobre o servigo, plano, promogao etc
Vicio de Qualidade
Dificuldade na recarga de créditos (ndoc inserida, ndo revalidada)
Dificuldade para alterar/ ativar servigos
Area: Funcionamento inadequado do servigo (ma qualidade do sinal, instabilidade, queda)
N&o envio / atraso do boleto ou fatura / dificuldade com o pagamento
N&o fornecimento da conta detalhada
Assunto: Portabilidade n&o efetivada
Suspensdo ou desligamento indevido do servigo

_ RIChEE Selecione M

Descreva sua reclamagdo:

MNome da empresa

Procurou a empresa para solucionar o problema?

Como Comprou/Contratou:

ATENCAO!

Para garantir sua privacidade e seguranega, ndo insira dados pessoais como nome, CPF, RG, telefone ou ainda informagties
como nimero de conta, senha ou cartdo de crédito, pois o conteddo deste campo sera puablico. Lembre-se que, conforme o
Termo de Uso, NAO & permitido:

1. Reclamar em nome de terceiros;

2. Utilizar ou enviar informacdes ilegais, agressivas, caluniosas, abusivas, difamatdrias, obscenas, invasivas a
privacidade de terceiros, ou que atentem contra aos bons costumes, 4 moral ou ainda que contrariem a ordem
publica.

Para auxiliar na analise da sua reclamacgdo, vocé pode anexar documentos, tais como nota fiscal, comprovante de
pagamento, extratos, ordem de servigo, folheto de oferta, orgamento, etc.

E informa o Problema, de acordo com as classificacdes disponiveis.

10
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RELATE O PROBLEMA

Cadastrar Reclamacao

Nome da empresa ATEF Mobile irQ
Procurou a empresa para solucionar o problema? Sim iNao

L AT RT OL Conratou I : :"n' & ¥

Area v
Assunin
Frablema
Codigs do AsSing S
Descreva sua reclamacan

De acordo com o problema informado, podem surgir alguns campos para que vocé acrescente .

informacdes importantes, que podem auxiliar a resolucao do seu problema. Fique tranquilo, essas

informagdes nao serao publicas.
11
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Descreva sua reclamacdo: .
£ ATENCAO!

Para garantir sua privacidade e seguranega, ndo insira dados pessoais como nome, CPF, RG, telefone ou ainda informagties
como nimero de conta, senha ou cartdo de crédito, pois o conteddo deste campo sera puablico. Lembre-se que, conforme o
Termo de Uso, MAO é permitido:

1. Reclamar em nome de terceiros;

2. Utilizar ou enviar informacdes ilegais, agressivas, caluniosas, abusivas, difamatdrias, obscenas, invasivas a
privacidade de terceiros, ou que atentem contra aos bons costumes, 4 moral ou ainda que contrariem a ordem
publica.

Para auxiliar na analise da sua reclamacgdo, vocé pode anexar documentos, tais como nota fiscal, comprovante de
pagamento, extratos, ordem de servigo, folheto de oferta, orgamento, etc.

Informe aqui o seu pedido (por exemplo: devolugdo do valor pago, troca ou reparo do produto, cancelamento do contrato
atc).

Descreva seu pedido & empresa:

© Anexos

-

&

No espaco a seguir, vocé deve descrever sua reclamacao. Este campo sera publico, por isso ndo
coloque informacdes pessoais!
Caso queria, vocé pode utilizar algum dos modelos de reclamacao disponiveis e apenas completa-los
com as informacgdes relativas a sua reclamacao.

12

~

J




Atencao!

« O conteudo do campo Descreva sua Reclamagao serd
publico! Ele poderd ser exibido no site de consulta as
reclamacoes registradas, portanto nao coloque
informacoes pessoaqis, que possam, de alguma
maneira, identifica-lo.

« O demais campos ndo sao publicos. Serdo visualizados
apenas pela empresa reclomada e pelo orgdo
responsavel pelo acompanhamento das reclamacdoes
em sua cidade.

° 13
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© Anexos

Descreva sua reclamagdo:
£ ATENCAO!

Para garantir sua privacidade e seguranga, ndo insira dados pessoais como nome, CPF, RG, telefone ou ainda informacdes

como nimero de conta, senha ou cartdo de crédito, pois o conteddo deste campo sera puablico. Lembre-se que, conforme o
Termo de Uso, MAO é permitido:

1. Reclamar em nome de terceiros;

2. Utilizar ou enviar informacdes ilegais, agressivas, caluniosas, abusivas, difamatdrias, obscenas, invasivas a
privacidade de terceiros, ou que atentem contra aos bons costumes, 4 moral ou ainda que contrariem a ordem
publica.

Para auxiliar na analise da sua reclamacgdo, vocé pode anexar documentos, tais como nota fiscal, comprovante de
pagamento, extratos, ordem de servigo, folheto de oferta, orgamento, etc.

Descreva seu pedido & empresa: ; ;
Informe aqui o seu pedido (por exemplo: devolugdo do valor pago, troca ou reparo do produto, cancelamento do contrato
atc).

+ Adicionar arguivos

A seguir, vocé descreve seu pedido, ou seja, o que espera da empresa.
Este campo nao é publico.

14
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Descreva sua reclamacdo: .
£ ATENCAO!

Para garantir sua privacidade e seguranega, ndo insira dados pessoais como nome, CPF, RG, telefone ou ainda informagties
como nimero de conta, senha ou cartdo de crédito, pois o conteddo deste campo sera puablico. Lembre-se que, conforme o
Termo de Uso, MAO é permitido:

1. Reclamar em nome de terceiros;

2. Utilizar ou enviar informacdes ilegais, agressivas, caluniosas, abusivas, difamatdrias, obscenas, invasivas a
privacidade de terceiros, ou que atentem contra aos bons costumes, 4 moral ou ainda que contrariem a ordem
publica.

Para auxiliar na analise da sua reclamacgdo, vocé pode anexar documentos, tais como nota fiscal, comprovante de
pagamento, extratos, ordem de servigo, folheto de oferta, orgamento, etc.

Informe aqui o seu pedido (por exemplo: devolugdo do valor pago, troca ou reparo do produto, cancelamento do contrato
atc).

Descreva seu pedido & empresa:

& Modelos de Pedido 1000
@ Anexos + Adicionar arguivos

Nome Tamanho {(bytes)

Caso tenha interesse, vocé ainda pode acrescentar anexos a sua reclamacao. E possivel inserir até 5 -
anexos de 1MB cada.

Em seguida, cligue em Avangar. -




) P Consumidor

- CHnHn E‘| https://www.consumidor.gov.br/p

Ir para o contetldo 1 Irparaomenu 2 Irparaologin 3 Ir para o rodapé 4

Consumidor_

Recuperar senha/login %1 Cadastre-se

Infclo Empresas Participantes orlentagies de Uso Fale Conosco

Insira seus dados

Login obrigatério.

Login:

Senha:

Primeira vez?
Cadastre-se!

Recuperar senhaslogin=

Servigos Institucional Politica de Uso

Acesso Restrito para Gestores e Empresas Ministério da Justica Termos de Uso
Secrefaria Nacional do Consumidor Orientacfies de llso

Apos relatar sua reclamacao, vocé deve informar seu Login e Senha. Caso ainda ndao possua, Cadastre-
se ou, caso tenha esquecido algum deles, cligue em Recuperar senha/login.

16




Atencao!

« Caso ja esteja cadastrado na plataforma, informe seu
login. Este é o login que vocé criou no momento do seu
cadastro e nao o seu e-mail.

« Caso ainda ndo possua seu login na plataforma,
cadastre-se e crie _seu login. Ele servird como uma
identidade Unica e serd seu passaporte para futuros
ACESSOS.
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Recuperar senha/login % Cadastre-se
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Insira seus dados

CPF: MNome Completo: Login:
Sexo: Data de Nascimento: Telefone: Celular:
Selecione v
CEP: Logradoura:
N2o seio CEP LS
Mamero/Complemento: Bairro: Cidade: UF:
E-mail: Confirmagdo de E-mail: Senha: Confirmagdo da Senha:

Eu concordo com os Termos de Uso do Consumidor.

E necessario o preenchimento dos campos obrigatdrios, com CPF e CEP validos, e concordar com os
Termos de Uso do Consumidor.

18
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Recuperar senha/login % Cadastre-se

Iniclo Empresas Participantes Orlentagies de Uso Fale Conosco

Insira seus dados

CPF: MNome Completo: Login:
Sexo: Data de Nascimento: Telefone: Celular:
Selecione v
CEP: Logradoura:
N2o seio CEP LS
Mamero/Complemento: Bairro: Cidade: UF:
E-mail: Confirmagdo de E-mail: Senha: Confirmagdo da Senha:

Eu concordo com os Termos de Uso do Consumidor.

Neste campo vocé deve criar seu login, que serd seu nome de identificacdo para acesso ao sistema.

19
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Consumidor

Sexo:

Masculing

JJJJJJ

MNome Completo:

Claudio Humberto

Data de Nascimento:

N3o seio CEP LS

Bairro:

Flamengo

Confirmagdo de E-mail:

Eu concordo com os Termos de Uso do Consumidor.

Insira seus dados

Telefone:

Logradouro:

Rua Senador Vergueiro

Cidade:

Rio de Janeiro

Senha:

om amamanan

Infclo

Empresas Participantes

Recuperar senha/login #

Lagin:

ClaudioHumberto

Celular:

UF:

RJ

Confirmagdo da Senha:

amamanan

oOrlentagles de Uso

Cadastre-se

Fale Conosco

Apos ler e aceitar os Termos de Uso do Consumidor, clique no botao Enviar.

20




Atencao!

De acordo com os Termos de Uso, é proibido:

« Registrar em reclamacdes em duplicidade;
« Registrarreclamacdo em nome de terceiros;
* Inserir informacoes falsas;

* Registrar reclaomacdo sobre questdo que ndo envolva
relacdo de consumo;

o Utilizar expressoes agressivas, caluniosas ou
iInadequadas;

« Enfre outras prdaticas listadas no item 5 dos Termos de
Uso.

° 02]
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Recuperar senha/login % Cadastre-se
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Confirmar Preenchimento do Usuario

CPF Nome Completo
517.061.277-07 ‘ Claudio Humberto
Login Email Sexo
‘ ClaudioHumberto ‘ claudio.numberto@outlook.com ‘ Masculino
Data de Nascimento Telefone Celular CEP
‘ 07/09/1976 ‘ (61) 2025-2025 (61) 9762-5254 ‘ 22230-000
Logradouro Bairro Namero/Complemento
‘ Rua Senador Vergueiro | Flamengo 542
Cidade UF
‘ Rio de Janeiro R

[ = oo | e

Servicos Institucional Politica de Uso

Acesso Restrito para Gestores e Empresas Ministério da Justica Termos de Uso

Uma tela de confirmacao sera exibida. Vocé pode Editar ou Confirmar seus dados.

22
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MINHA AREA  SAIR »
Beta

L] } Empresas Participantes Orlentagbes de Uso Fale Conosco

CONFIRME

Consumidor

Confirmar Preenchimento da Reclamacao

Nome da empresa Banco Planeta

Apds confirmar, vocé pode Editar ou Confirmar os dados preenchidos em sua reclamacao e concluir.

23
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Consumidor_

Inicio | Sobre o Servico | Empresas Participantes | Indicadores | Fale Conosco

consumidor -0 /hr

E seu. E facil. Participe.

O Consumidor_gov.br € um novo servico publico para solucdo
alternativa de conflitos de consumo por meio da internet. O servico ja
pode ser usado pelos consumidores dos seguintes estados: Acre,
Amazonas, Distrito Federal, Espfrito Santo, Maranhdo, Mato Grosso,
Mato Grosso do Sul, Minas Gerais, Parana, Pernambuco, Rio de Janeiro
e S3o Paulo. A partir de 1° de setembro de 2014, estara disponivel em
todo o pals.

Caso tenha esquecido sua senha ou /login, clique em Recuperar senha/login.
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Recuperar senha/login % Cadastre-se
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Insira seus dados

E-mail:

CPF:

Primeira vez?
Cadastre-se!

Data de MNascimenta:

Recuperar senha/login 4

Servigos Institucional Politica de Uso

Como Funciona Quem Somos Termos de Uso

Insira seu e-mail cadastrado no sistema, seu CPF e sua data de nascimento. Clique no botao Recuperar
senha/login e aguarde o envio de um e-mail.




Consumidor g

TROCA DE SENHA

Foi gerada uma solicitacdo de alteracdo de senha para este e-mail
Para cadastrar uma nova senha, ufilize o link abaixo
hitps_fAwww consumidor.gov brd43/pagesfdicket/Seadb87a21d64b9e8dd1bi36057eb381 roca

Se vocé ndo possui conhecimento dessa solicitacdo de alterac&o, por favor, desconsidere este e-

mail

Esta & uma mensagem automatica, por faver, nac responda.

Atenciosamente
Consumidor.gov.br

Cligue no link que recebeu por e-mail para recuperar sua senha ou login
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Recuperar senha/login %1  Cadastre-se
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Cadastre uma nova senha

Data de Mascimento:

Primeira vez?

Cadastre-se! Mova senha:

Confirmagdo da senha:

Salvar Nova Senha %

Servigos Institucional Politica de Uso

Como Funciona Ouem Somos Termos de Llsn

Para sua seguranca, insira novamente seus dados e crie uma nova senha. Apds confirmar a senha,
clique no botao Salvar Nova Senha.
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Infclo Empresas Participantes orlentaghes de Uso Fale Conosco

Consumidor Editar seus dados

Reclamacbes

CPF: MNome Completo: Login:
Dados Pessoais Claudio Humberto ClaudioHumberto
Sexo: Data de Nascimento: Telefone: Celular:
Masculino r 61) 2025-2025
CEP: Logradoura:
Nao seio CEP L4 Rua Senador Vergueiro
MNimero/Complemento: Bairro: Cidade: UF:
542 Flamengo Rio de Janeiro R

Alterar Email & Alterar Senha &

Eu concordo com os Termos de Uso
do Consumidor.

Apds cadastrar uma nova senha, caso queira, vocé pode alterar seu login.




Sua reclamacao

Acompanhamento de reclamacgoes

29
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WK | EeRas PATHIBAAGES | Ovientaples o Usa | Fale ComEE0n

Vocd possui 1 rec amagao sECEET | 4 Mova reclamagdo

Consumidor

Mostrar (10 T registros

Reclamagbes
Dados Pecsaale Protocolo ¢ Fornecedor t Data = Prazo * Situwagdo
Banco Planeta 120572014 220572014 ADerta

Mostrando de 1 até 1 de 1 registros

Servigos Institucional Politica de Uso

Acesso Restrito para Gestores & Empresas Ministério da Justica Termos de Uso

Apos fazer seu login, vocé podera acompanhar o andamento de suas reclamacdes, acessar seus Dados
Pessoais ou registrar uma Nova Reclamacao.
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Consumidor_ et

Iniclo Empresas Participantes | orlentagies de Uso | Fale Conosco

vocé possui 1 rec amagao (eRu=~ill=Ig| =+ Nova reclamagdo

Mostrar 10 | regist Consulta da reclamagao

Consumidor

Reclamactes
Protocolo

L+

Protocolo

2014.05/0000001156

Dados Pessoais

Mostrando de 1 até 1 de | Fornecedor
Selecione A
Data de Abertura Até
AN D INE 0 43.60.50
usiZuls P m T AN S ) L3 2323

Limpar & Pesquisar Q,

Servicos Institucional Politica de Uso

Acesso Restrito para Gestores e Empresas Ministério da Justica Termos de Uso

Corrotaris Macinnal da Cancimidae Mriontscfoc do llon

Caso vocé ja tenha varias reclamacodes registradas, vocé pode utilizar o botao Pesquisar para localizar
gualquer reclamag¢ao com mais facilidade.
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Consumidor_

ALTO CONTRASTE

0Ola Claudio Humbero
MINHA AREA  SAIR &

EMpietas PATKIpaNDES

Orientagies ¢

voce possui 1 reclamagao +EELLEIN 4 Nova redlamagdo

Consumidor

Mostrar (10 T registros
Reclamagbes
) N Brotooolo, Fornecedor : Data Prazo S Situagdo
Dados Pessoals

Banco Planeta 120572014 220572014 Aberta
Mostrando de 1 até 1 de 1 regisros

Servigos Institucional
Acesso Restrito para Gestores & Empresas Ministério da Justica

Ao clicar no numero de Protocolo, vocé pode visualizar todos os detalhes de sua reclamacao.

Politica de Uso

Termas de Uso
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Consumidor

Reclamagdes

Dados Pessoais

Banco Planeta

CNPJ: 52.811.532/0001-02 - Banco Planeta S A

Vocé pode:

1. Imprimir sua
reclamacao;

2. Visualizar dados
gerais;

3. Visualizar o status
da reclamacao;

4. Visualizara
descricao da
Reclamacao, seu
pedido a Empresa
e Informacgdes
Adicionais;

5. Acompanhar o
andamento da
reclamagao.

PROTOCOLO: 2014.05/0000001196

GESTOR: Pr Carloca

COMO COMPROU/CONTRATOU: Loja AREA; Servigos Financeiros

fisica

PROBLEMA

nfarm
info

ASSUNTO: Consércio de imbveis

Cobranga de tarifas, taxas, valores n3o

Oata ge Aberturs

10/05/2014

SITUAGAO: ABERTA

Prazo oe Resciugho

20/05/2014

Descrigdo da Reclamagao

Em (data) verifiquel 3 0 extrato | cartdo de crédito / conta corrente) na qual constava cobranga do servigo (indique o

Servigo cobrado exemplo: séguro, titulo de capitalizagao, 1c) no

valor (indique © valor da cobranga) gueé por mim ndo

indicando data, hordrio e o atendimento recebido e informe se o valor contestado foi ou ndo Pago)

Pedido a Empresa

O Cancelamento da taxa de emissao de cobranga ¢ reembolso em dobro do da taxa do més de a

Informacgoes Adicionais

20510

Nome Descrigdo
Ndmero do Contrato 546445464513
Andamento
Data Descrigao Autor AgOes
10/05/2014 Abertura da reclamagac Cldudio Humberto
10/05/2014 Visualizada peio Banco Planeta
fornecedor
12/05/2014 Reclamagao encaminhada  Banco Planeta mm

para analise go Procon

33



' 3 Consumidor

€ C i (kbups//treinamento.consumidor.gov.br/pages/reclar , » BUMi46mATMNI HvG? @

Informagoes Adicionais

Nome Descrigao
{ L :
Andamento
Data Descrigao Autor Agles
13/05/2014 Abertura da reclamagac Claudio Humberto
13/05/2014 Visualizada pelo Banco Planeta
fornecedor

13/05/2014 Complemento da Banco Planeta [ Detanes

reclamacao

Servigos Institucional Politica de Uso

Acesso Restrito para Gestores e Empresas Ministério da Justica Termos de Uso
Secretaria Nacional do Consumidor Orientactes de Uso
Sistema Nacional de Defesa do Consumidor Politica de Uso de Dados Pessoais

Além disso, por meio do botdo Incluir Complemento da Reclamagao, vocé pode inserir comentarios
adicionais, ou responder a comentarios feitos pela empresa.
As informacdes inseridas por meio desse botao nao serao publicas.
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B2 Consumidor

einamento.consumidor.gov.b

Inserir Complemento

Complemente aqui sua reclamacgao:

© Anexos + Adicionar arquivos

Tamanho
(bytes)

Na janela Inserir Complemento, vocé insere informacdes e pode anexar arquivos.




€« C i (xbupt//treinamento.consumidor.gov.br/;

V43 convumider T T e
o e I { o €

Informagoes Adicionais

Nome Descrigao
Numero go contrato 12
Andamento
Data Descrigao Autor Agdes

Politica de Uso

Termos de Uso
Orientagbes de Uso
Politica de Uso de Dados Pessoais

Institucional

Ministério da Justica
Secretaria Naclonal do Consumidor
Sistema Nacional de Defesa do Consumidor

Servicos
Acesso Restrito para Gestores e Empresas

No item Andamento, vocé pode observar o comentario inserido, por meio do botdo Detalhes.
A empresa também podera postar comentarios, que também serao exibidos no item Andamento.
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B3 Consumider x

&« C ff [xbups//treinamento.consumidor.gov.b

0OuU cartdo de ¢r 0, pol onteldo deste campo serd publico. Lembre-se

que, conforme o Termo de Uso, NAO € permitido: Reclamar em nome de ter

ceiros,; Utilizar ou

s, difamatdrias, obsc , vas a privacidade de

em <ontra aos bon mes, 8 moral ou ainda que contrariem a ordem pd

blica. Para auxiliar 1 da sua reclamagao, e ; ar docume

NLos, 1ais como nota fisca rovante de pagamento, extratos, ordem de s
rvigo, folheto de oferta, orcamento,

Na janela Detalhe do Tramite de Complemento da reclamagao, vocé pode visualizar o comentario da
empresa.




Atencao!

« Caso a empresa ndo seja responsavel por sua reclamagdo
ou caso haja descumprimento dos tfermos de uso, a empresa
pode recusar sua reclamacao;

« Caso seja responsavel, a empresa tem prazo mdaximo de
10(dez) dias para postar uma resposta final;

« E vocé tem um prazo de 20(vinte) dias para avaliar a
resposta da empresa;

- A avdliagcdo pode ser feita apenas uma vez, nGo sendo
permitida sua alteracao;

« Caso vocé ndo avdlie, sua reclamacdo serd considerada
Resolvida.

° @ 38



Y 03 Consumador x —_ . e

& C ff (xbupS/treinamento.consumidor.gov.br

Nome Descrigao
Numero do Con 546445464513
Andamento
Data Descrigao Autor Agoes

5/2014

Servigos Institucional Politica de Uso

Acesso Restrito para Gestores e Empresas Ministério da justica Termos de Uso
Secretarla Naclonal do Consumidor Orlentagbes de Uso
Sistema Naclonal de Defesa do Consumidor Polftica de Uso de Dados Pessoals

Apos receber a resposta final empresa, vocé pode fazer a avaliagao de sua reclamacao.
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> Consumidor =
«

Avaliacdo da Reclamagédo

Vocé considera sua reclamagao:
Resolvida ' Nao Resolvida

Avalie de 1 a 5 seu grau de satisfagao com o atendimento da
empresa.

Muito insatisfeito 1.2 345 Muito satisfeito

Comentarlos:

1000

v Confirmar

Vocé pode avaliar se o problema foi ou ndo resolvido e pode indicar seu nivel de satisfacao com o
atendimento dedicado pela empresa.




